OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
ISUZU BENELUX SPOtKA AKCYJNA ODDZIAL W POLSCE

§1.

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (zwane dalej Warunkami) majg zastosowanie do uméw sprzedazy czesci
zamiennych i podzespotéw do silnikéw przemystowych ISUZU, a takze silnikdw przemystowych ISUZU (z wytgczeniem
czesci zamiennych, podzespotéw i silnikéw do pojazdéw ISUZU D-Max), oferowanych do sprzedazy przez Isuzu
Benelux Spétka Akcyjna dziatajgcg w Polsce poprzez oddziat: Isuzu Benelux Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce
(zwanych dalej Towarami), zawieranych pomiedzy Isuzu Benelux Spétka Akcyjna dziatajgcg w Polsce poprzez oddziat:
Isuzu Benelux Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce (zwanym dalej Importerem) jako sprzedajgcym a przedsiebiorcq
bedgcym osobq fizyczng prowadzgcq indywidualng dziatalnos¢ gospodarczq, dla ktérego zawarcie nie posiada
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (zwanym
dalej Kupujgcym) jako kupujgcym (tgcznie zwanymi dalej Stronami). Niniejsze Warunki nie majg zastosowania do
umow sprzedazy jakichkolwiek innych produktdw oferowanych do sprzedazy przez Importera.

2. Kazda umowa sprzedazy Towardow pomiedzy Importerem a Kupujgcym bedzie podlegac niniejszym Warunkom,
chyba, ze Strony wyraznie postanowig inaczej, pod rygorem niewaznosci w formie, ktéra zgodnie z niniejszymi
Warunkami wtasciwa jest dla zawarcia umowy sprzedazy.

3. llekro¢ w niniejszych Warunkach mowa jest o godzinach lub dniach roboczych, rozumie sie przez to odpowiednio
godziny pracy Importera, tj. od 09.00 do 16.00 czasu polskiego w dniach od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
Swiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

§2

1. Umowa sprzedazy dochodzi do skutku poprzez ztozenie przez Kupujgcego zapytania o dostepnos¢ danego Towaru,
(zwanego dalej Zapytaniem), ztozenie Kupujacemu przez Importera oferty sprzedazy danego Towaru (zwanej dalej
Ofertg) oraz przyjecia tej oferty przez Kupujgcego, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

2. Zapytania sktadane bedg przez Kupujgcego w formie dokumentowej w tym w szczegdlnosci: za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowe] https://www.silniki-isuzu.pl/, poczty elektronicznej,
faksem lub w formie pisemnej. Kazde zapytanie musi zawieraé, co najmniej: oznaczenie Kupujacego (z podaniem
nazwy, adresu, danych umozliwiajgcych kontakt z Kupujgcym oraz jego numeru NIP), w miare mozliwosci doktadne
okreslenie rodzaju Towaru, w miare mozliwosci wraz z podaniem jego numeru katalogowego, ilos¢ Towaru,
oczekiwane miejsce dostawy, imie i nazwisko osoby sktadajgcej zapytanie a w przypadku zaméwien sktadanych
pisemnie, faksem lub w formie skanu stanowigcego zatgcznik do wiadomosci poczty elektronicznej — takze podpis
osoby sktadajgcej zamoéwienie. Zamdwienia mogg by¢ sktadane wytgcznie przez Kupujacego lub osoby nalezycie
umocowane do reprezentacji Kupujgcego. Importer moze zazada¢ od Kupujacego odpowiedniego
udokumentowania, iz osoba sktadajgca Zamdwienie jest umocowana do reprezentacji Kupujacego.

3. Przed ztozeniem Oferty Importer moze, ale nie ma takiego obowigzku, zwrdci¢ sie do Kupujacego o
uszczegdtowienie Zapytania, w szczegdlnosci poprzez podanie rodzaju i numeru seryjnego silnika, ktérego dotyczy
zapytanie. W przypadku prawidtowego podania przez Kupujgcego tych danych Importerowi odpowiedzialnos¢ za
dobdér Towardw pasujgcych do tego silnika spoczywa na Importerze. W przypadku nie podania lub nieprawidtowego
podania przez Kupujacego tych danych, jak rowniez w przypadku okreslenia przez Kupujgcego w Zapytaniu numerow
katalogowych Towaréw odpowiedzialno$¢ za prawidtowy dobdér Towarédw spoczywa na Kupujgcym. Importer w
zadnym wypadku nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za przydatnos¢ Towardw do uzytku zamierzonego przez
Kupujacego, chocby zostat on przez Kupujacego podany Importerowi.

4. Jezeli Zapytanie nie spetnia warunkdw okreslonych w ust. 2 lub nie zostato wystarczajgco uszczegoétowione
zgodnie z ust. 3, a takze w przypadku niedostepnosci danego Towaru lub przewidywanej niemoznosci realizacji
umowy sprzedazy przez Importera, Importer moze odmowic¢ ztozenia Kupujagcemu Oferty.

5. Z uwzglednieniem postanowien ust. 4 powyzej, Importer w ciggu 24 godzin roboczych od otrzymania lub
uzupetnienia przez Kupujgcego Zapytania sktada Kupujgcemu Oferte lub odmawia ztozenia Oferty W razie
bezskutecznego uptywu tego terminu przyjmuje sie, ze Importer odmowit ztozenia Oferty.

6. Oferty sktadane bedg przez Importera w formie dokumentowej w tym w szczegdlnosci: za posrednictwem poczty
elektronicznej, faksem lub w formie pisemnej. Oferta zawiera¢ bedzie: doktadne okreslenie rodzaju Towaru wraz z


https://www.silniki-isuzu.pl/

podaniem jego numeru katalogowego, ilos¢ Towaru, cene Towaru, miejsce dostawy, orientacyjny termin dostawy.
Termin obowigzywania Oferty wynosi 30 dni.

7. Po otrzymaniu Oferty Kupujacy obowigzany jest przyjgé¢ Oferte albo odrzuci¢ Oferte. Kupujgcy nie ma prawa
przyjac¢ Oferty z zastrzezeniem zmian, chyba ze Importer uprzednio wyrazi na to zgode. W razie bezskutecznego
uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej lub przyjecia przez Kupujgcego Oferty z zastrzezeniem zmian
przyjmuje sie, ze Kupujgcy odrzucit Oferte. Oswiadczenie Kupujacego o przyjeciu Oferty sktadane bedzie przez
Kupujgcego w formie dokumentowej w tym w szczegdlnosci: poczty elektronicznej, faksem lub w formie pisemne;.
Oswiadczenie o przyjeciu oferty musi zawiera¢ co najmniej j: oznaczenie Kupujgcego (z podaniem nazwy, adresu,
danych umozliwiajgcych kontakt z Kupujgcym oraz jego numeru NIP), numer Oferty, imie i nazwisko osoby
sktadajacej oswiadczenie a w przypadku oswiadczen sktadanych pisemnie, faksem lub w formie skanu stanowigcego
zatacznik do wiadomosci poczty elektronicznej — takze podpis osoby sktadajacej oswiadczenie. Oswiadczenia o
przyjeciu oferty moga by¢ sktadane wytgcznie przez Kupujgcego lub osoby nalezycie umocowane do reprezentacji
Kupujgcego. Importer moze zazgda¢ od Kupujgcego odpowiedniego udokumentowania, iz osoba sktadajaca
Zamowienie jest umocowana do reprezentacji Kupujacego.

8. Po otrzymaniu prawidtowego oswiadczenia o przyjeciu Oferty Kupujgcy wystawi i przesle Kupujgcemu fakture VAT
pro forma obejmujgcg cene Towardw. Umowa sprzedazy dochodzi do skutku z momentem zaptaty przez Kupujacego
catosci ceny za Towary uwidocznionej na fakturze VAT pro forma. Niezwtocznie po dokonaniu zaptaty Kupujgcy
zobowigzany jest przesta¢ Importerowi w formie dokumentowej potwierdzenie ptatnosci catosci ceny za Towary
uwidocznionej na fakturze VAT pro forma.

§3

1. Ceny towardw okreslane bedg przez Importera w Ofercie. Wszelkie ceny te sg cenami netto i nie zawieraja
podatku od Towardw i ustug (VAT), ktory zostanie dodany do ceny wedtug stawki okreslonej odpowiednimi
przepisami prawa.

2. O ile Oferta Importera nie stanowi inaczej, ceny wynikajgce z Oferty obejmujg réwniez koszty transportu Towaréw
do miejsca dostawy na terenie RP.

§4

1. Zaptata za Towary nastepowac bedzie przelewem na rachunek bankowy Importera wskazany w tresci faktury VAT
pro forma i w terminie w niej wskazanym. Zaptate uznaje sie za dokonang w momencie wptywu srodkéw na
rachunek bankowy Importera wskazany w tresci faktury VAT pro forma.

2. W braku odmiennych ustalef pomiedzy Importerem a Kupujgcym Importer wystawi Kupujgcemu fakture VAT na
sprzedawane Towary najpdzniej siedem dni od dnia ich wydania Kupujacemu.

3. Ztozenie oswiadczenia o przyjeciu Oferty jest rdwnoznaczne z o$wiadczeniem Kupujgcego, iz jest on podatnikiem
czynnym VAT oraz upowaznia Importera do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

§5
1. Dostawy Towardw bedg realizowane w terminie wskazanym przez Importera w Ofercie.
§6

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 4 ponizej ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaréw bedgcych przedmiotem
umowy sprzedazy przechodzi na Kupujgcego z chwilg ich dostarczenia Kupujgcemu. Z tg samg chwilg na Kupujacego
przechodzi wtasnos$¢ Towardw bedgcych przedmiotem umowy sprzedazy.

2. Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie, zbadaé stan, oraz kompletnos¢ dostawy. Kupujgcy obowigzany jest
zgtosi¢ Importerowi wszelkie wady dostarczonych Towaréw niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od
momentu dostawy.

3. W razie stwierdzenia w dostarczonych Towarach szkody, ktéra powstata lub mogta powsta¢ w transporcie,
Kupujacy obowigzany jest przedsiewzigé¢ wszelkie konieczne czynnosci dla ustalenia ewentualnej odpowiedzialnosci
przewoznika za te szkody. Kupujgcy obowigzany jest w szczegdlnosci zgtosi¢ w odpowiedniej formie istnienie szkody
przewoznikowi, czynigc to niezwiocznie podczas dostawy. Kupujacy jest obowigzany niezwtocznie informowacd
Importera o wszelkich czynnosciach podejmowanych w wykonaniu powyzszych obowigzkéw.

§7



1. Wszystkie Towary oferowane do sprzedazy sg fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, wolne od wad fizycznych
i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

2. Towary nie sg objete gwarancjg jakosci Importera. Towary mogg by¢ objete gwarancjg jakosci ich producenta, w
takim zakresie, jaki wynika z warunkéw gwarancji — w razie jej udzielenia. W takim przypadku Kupujgcy obowigzany
jest zapoznad sie z trescig tych warunkéw i stosowac sie do nich.

3. Odpowiedzialnos¢ Importera wzgledem Kupujacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru ulega nastepujgcym
ograniczeniom:

a. Odpowiedzialnos¢ Importera z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towardw jest wytgczona w catosci w
przypadku montazu Towaru przez podmiot nie zaakceptowany uprzednio przez Importera, chyba ze
Kupujacy wykaze odpowiednim dokumentem, ze Towar zostat zamontowany przez podmiot specjalizujacy
sie w konserwacji i naprawach silnikow ISUZU rodzaju odpowiadajgcego danemu Towarowi.

b. W przypadku wady fizycznej Towaru, za ktdrg odpowiada Sprzedajacy, Kupujacy ma prawo zadaé jedynie
wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady. Po zgtoszeniu Importerowi tego roszczenia
Importerowi wedle wtasnego wyboru przystuguje prawo do:

i podjecia decyzji o wymianie wszystkich lub niektérych Towardw, w ktérych stwierdzona zostata
wada na Towary wolne od wad lub

ii. podjecia decyzji o naprawie wszystkich lub niektorych Towaréw, w ktdrych stwierdzona zostata
wada.

W przypadku jesli naprawa lub wymiana Towaru jest niemozliwa lub wymagatoby nadmiernych kosztéw lub,
gdy koszty naprawy lub wymiany przewyzszatyby cene Towaru wdwczas Importerowi wedle wtasnego
wyboru przystuguje prawo do:

i.  ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny Towardw; jednakze w takiej sytuacji Kupujagcemu przystuguje
prawo ztozenia Importerowi wigzgcego oswiadczenia o braku zgody na obnizenie ceny;

ii. ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy w czeSci dotyczacej wszystkich lub
niektorych Towardw, w ktérych stwierdzona zostata wada w terminie 10 dni roboczych od momentu
otrzymania zgtoszenia o wadzie;

c. Jezeli Towar zostat zamontowany, Kupujgcemu nie przystuguje prawo zadania od Importera demontazu i
ponownego zamontowania Towaru ani zada¢ od Importera zwrotu cafosci ani czesci kosztéw demontazu i
ponownego montazu Towaru.

d. Kupujacy jest obowigzany na swoj koszt dostarczyé Importerowi wadliwy Towar do miejsca wskazanego
przez Importera.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci Importera, o ktérych mowa powyzej nie dotycza przypadkéw, w ktérych z mocy
bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa odpowiedzialnosci Importera nie mozna wytgczy¢ ani ograniczy¢, w tym w
szczegblnosci przypadkéw wskazanych w art. 449! k.c. — art. 449'° k.c. oraz art. 576 k.c. — 576* k.c. W takich
przypadkach Importer ponosi odpowiedzialno$é na zasadach ogdlnych, wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

§8

1. W zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem jakiejkolwiek umowy sprzedazy Kupujgcy nie nabywa jakichkolwiek
praw do znaku towarowego ISUZU (zaréwno stownego jak i graficznego) ani jakichkolwiek praw zwigzanych z innymi
znakami towarowymi lub nazwami towardw, ktorych witascicielami badz licencjobiorcami s3 podmioty nalezgce do
grupy ISUZU (zwanych dalej Znakami) ani nie jest uprawniony do wykorzystywania Znakéw w jakikolwiek sposéb, w
tym na tablicach informacyjnych w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, jak réwniez nie jest
uprawniony do nawigzywania do Znakéw w brzmieniu swojej firmy. To samo dotyczy znakdéw towarowych lub innych
oznaczen podobnych do Znakdw lub sprawiajgcych wrazenie podobnych do Znakow.

§9

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie, ze wszelkie dane osobowe pozyskane przez te Strone lub przekazane przez drugg
Strone w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy sprzedazy, beda przetwarzane przez nig zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z



przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) ("RODO").

2. W szczegolnosci, w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy sprzedazy, kazda ze Stron przetwarzac bedzie
dane osobowe drugiej Strony lub pracownikéw, wzglednie innych uprawnionych przedstawicieli drugiej Strony, w
celu wykonywania swoich zobowigzan wynikajgcych z umowy sprzedazy, w tym w celach kontaktowych, w celach
zwigzanych z realizacjg ptatnosci, jak tez w celach zwigzanych z realizacjg obowigzkdéw publicznoprawnych Strony, w
szczegblnosci obowigzkéw podatkowych. W takim przypadku, kazda ze Stron wystepuje jako administrator danych
osobowych pozyskanych przez te Strone lub udostepnionych przez drugg Strone.

3. W razie koniecznosci powierzenia przez ktérgkolwiek ze Stron drugiej Stronie przetwarzania danych osobowych w
zwigzku z zawarciem lub wykonaniem niniejszej umowy strony zawrg odrebne porozumienie w tym przedmiocie.

4. Szczegoétowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez Importera znajdujg sie na stronie
internetowej https://www.isuzu.com.pl/polityka-prywatnosci .

§10

1. Importer zastrzega sobie prawo realizacji obowigzkéw wynikajgcych z umowy sprzedazy za posrednictwem oséb
trzecich, w tym przewoznikéw itp.

3. Niniejsze Warunki, jak réwniez umowy sprzedazy zawierane na ich podstawie podlegajg prawu polskiemu.

4. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z umowami sprzedazy zawieranymi na podstawie niniejszych Warunkéw
rozpoznawane bedg przez sad wiasciwy miejscowo dla kazdoczesnej siedziby Importera.

5. Niniejsze Warunki wchodzg w zycie z dniem 17.08.2022



